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DISPOSITIF 

  2024-2025 

Procédure de commande d’une nouvelle carte 

depuis l’Espace Famille 

1. Se connecter avec le compte parent sur l’Espace Famille

 Utiliser les identifiant et mot de passe du compte parent

 Après connexion, le parent arrive sur son tableau de bord (Dashboard)

 Cliquer sur Commander une nouvelle carte.
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2. Dans la page de recommande de carte 
 

 Sélectionner le nom du bénéficiaire pour lequel il faut commander une nouvelle carte, puis cliquer sur 

le bouton « Je commande une nouvelle carte pour ce bénéficiaire » 

 

 

 

3. Confirmation de la commande 
 

a) Cas n°1  : Il reste au moins 5 € sur l’un des 2 porte-monnaie électronique Sport ou Culture 
 

 
 

Les 5€ seront débités sur le porte-monnaie Pass+ le plus élevé. Ici, c’est le PM Sport qui va être débité. 
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 Cliquer sur le bouton « Je confirme ma commande » 

  

b) Cas n°2  : il ne reste plus 5 € sur l’un des 2 porte-monnaie électronique Sport ou Culture 
 

 
 

 Sélectionner le moyen de paiement : carte ou chèque et cliquer sur valider mon moyen de paiement 

 

Si je choisis le paiement par carte bancaire : 

 

 
 

 

 Cliquer sur mettre en opposition et payer par CB (suivre la procédure de paiement par CB) 
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Si je choisis le paiement par chèque bancaire : 

 

 
 

 Cliquer sur mettre en opposition et télécharger le formulaire. 

 

 Renseigner le formulaire. 

 

 Joindre un chèque de 5€ à la commande de nouvelle carte. 

 

 Envoyer le tout à l’adresse indiquée sur le formulaire. 

 

4. Message de confirmation de recommande carte 

 
 

 

La carte est envoyée par la Poste au domicile de la famille (délai de refabrication et d’expédition : environ une 

semaine) 

 

 

*** 


